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Manajemen Keuangan; observasi partisipatif, dan studi dokumentasi. Hasil
Kualitatif penelitian  menunjukkan bahwa e-commerce secara

signifikan memperluas jangkauan pasar UMKM hingga ke
tingkat global. Selain itu, fitur seperti analitik transaksi
dan laporan penjualan otomatis membantu pelaku UMKM
dalam memantau arus kas dan mengambil keputusan
berbasis data. Meskipun demikian, UMKM masih
menghadapi sejumlah tantangan, antara lain keterbatasan
literasi digital dan tingginya tingkat persaingan. Strategi
yang direkomendasikan untuk mengatasi hambatan
tersebut  meliputi  pelatihan  keterampilan  digital,
pemanfaatan fitur analitik e-commerce, serta kolaborasi
dengan platform marketplace. Dengan dukungan yang
tepat, e-commerce berpotensi menjadi alat strategis bagi
UMKM untuk tumbuh secara berkelanjutan dan
kompetitif di era ekonomi digital.

PENDAHULUAN

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) sangat penting bagi ekonomi
Indonesia. Menurut data, UMKM berkontribusi besar terhadap penyerapan tenaga
kerja dan Produk Domestik Bruto (PDB) (Kementerian Koperasi dan UKM, 2023).
Namun, UMKM sering menghadapi masalah dengan manajemen keuangan yang
buruk dan akses pasar yang terbatas. Akses pasar yang terbatas sering kali disebabkan
oleh jangkauan promosi dan distribusi yang sempit, sementara masalah manajemen
keuangan termasuk pencatatan yang tidak teratur, kesulitan untuk menganalisis
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profitabilitas, dan kurangnya perencanaan keuangan yang strategis (Wulandari et al.,
2022).

Dalam beberapa tahun terakhir, platform e-commerce telah muncul sebagai
cara yang mungkin untuk mengatasi masalah ini. Untuk menjaga kelangsungan bisnis
mereka, usaha kecil dan menengah (UMKM) dipaksa untuk beralih ke sektor digital
karena transformasi digital yang dipercepat oleh pandemi COVID-19 (Setyorini &
Lestari, 2020). UMKM dapat menjangkau pelanggan lebih luas tanpa batasan geografis
melalui platform e- commerce, yang membuka peluang pasar baru di tingkat lokal dan
internasional (Supriyanto & Lestari, 2023). Selain itu, usaha kecil dan menengah
(UMKM) dapat memperbaiki manajemen keuangan mereka dengan fitur yang
disediakan oleh platform e-commerce, seperti sistem pembayaran terintegrasi,
laporan penjualan, dan alat analitik (Hartono & Siregar, 2024).

Tidak semua UMKM mampu memanfaatkan platform e-commerce dengan
optimal. Banyak UMKM masih menghadapi tantangan dalam adopsi teknologi,
kurangnya pemahaman tentang strategi pemasaran digital, dan kekurangan sumber
daya yang diperlukan untuk mengelola operasi e-commerce dengan baik (Rahmawati
& Sari, 2022). Oleh karena itu, penelitian ini akan menggali pengalaman, persepsi, dan
kesulitan yang dihadapi UMKM ketika mereka mengintegrasikan platform e-
commerce ke dalam model bisnis mereka, serta mengidentifikasi strategi-strategi yang
efektif untuk meningkatkan akses pasar dan efektivitas manajemen keuangan.

METODE PENELITIAN
Metode dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Metode ini dipilih untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang
pengalaman, persepsi, dan kesulitan yang dihadapi UMKM saat mengoptimalkan
penggunaan platform e-commerce untuk meningkatkan akses pasar dan efektivitas
manajemen keuangan.
Wawancara Mendalam

Dilakukan wawancara dengan pemilik usaha kecil dan menengah (UMKM)
yang sudah menggunakan platform e-commerce. Tujuan dari pertanyaan ini adalah
untuk mengeksplorasi pengalaman mereka dengan e-commerce dan bagaimana hal
itu berdampak pada bisnis mereka.
Observasi Partisipatif

Peneliti terlibat dalam aktivitas operasional UMKM untuk melihat secara
langsung bagaimana e-commerce diimplementasikan.
Studi Dokumentasi

Peneliti juga menganalisis data sekunder, termasuk laporan, artikel, dan
penelitian yang berkaitan dengan subjek penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Memperluas Potensi Pasar Melalui E-Commerce

Hasil observasi dan wawancara menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM
yang telah menggunakan platform e-commerce mengalami peningkatan besar dalam
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akses pasar. UMKM dapat menjangkau pelanggan di seluruh dunia, bahkan di pasar
internasional. Sebuah temuan yang didukung oleh Supriyanto & Lestari (2023)
menyatakan bahwa e-commerce membuka peluang pasar baru bagi UMKM dan
memperluas jangkauan tanpa batasan lokasi fisik. Selain itu, penelitian yang
dilakukan oleh Putri et al. (2021) menunjukkan bahwa UMKM di industri kerajinan
yang menggunakan e-commerce mengalami peningkatan penjualan dan ekspansi
pasar yang sebenarnya.

Selain itu, partisipasi UMKM dalam pasar meningkatkan visibilitas produk
mereka. Suryani & Wibowo (2022) menyatakan bahwa kehadiran di platform pasar
membuat produk UMKM lebih mudah diakses oleh pelanggan, meningkatkan daya
saing dan meningkatkan peluang transaksi. Observasi lapangan menunjukkan bahwa
UMKM yang aktif menggunakan fitur promosi digital seperti diskon dan penjualan
flash di e-commerce cenderung mendapatkan lebih banyak pelanggan dan penjualan.
Efektivitas Sistem Manajemen Keuangan Digital

Menggunakan fitur e-commerce seperti laporan penjualan otomatis, sistem
pembayaran terintegrasi, dan analitik transaksi telah terbukti membantu usaha kecil
dan menengah (UMKM) meningkatkan manajemen keuangan mereka. Wawancara
dengan pelaku UMKM menunjukkan bahwa mereka memiliki kemampuan untuk
memantau arus kas secara real-time, mengurangi kesalahan pencatatan, dan membuat
keputusan keuangan yang lebih strategis. Hartono & Siregar (2024) menyatakan
bahwa penggunaan e-commerce membantu pencatatan keuangan UMKM menjadi
lebih efisien dan akurat.

Hasil ini juga didukung oleh penelitian Rahman & Fitriani (2020), yang
menemukan bahwa fitur pelaporan pada platform e-commerce membantu bisnis
memahami tren penjualan dan profitabilitas, sehingga pengambilan keputusan bisnis
menjadi lebih berbasis data. Purnomo & Budiono (2023) menyatakan bahwa
digitalisasi pencatatan keuangan melalui e-commerce dapat mempercepat proses
pembuatan laporan keuangan sederhana dan mengurangi kesalahan manusia.
Kendala dan Tantangan Adopsi E-Commerce

Meskipun memiliki banyak keuntungan, UMKM masih menghadapi banyak
masalah saat berusaha untuk optimalisasi e-commerce. Keterbatasan literasi digital,
kurangnya pengetahuan tentang strategi pemasaran digital, dan keterbatasan biaya
promosi online adalah hambatan utama yang ditemukan. Menurut Rahmawati & Sari
(2022), UMKM menghadapi tantangan khusus dalam manajemen inventaris yang
kompleks dan persaingan yang ketat di platform e-commerce.

Selain itu, penelitian Agustin & Lestari (2020) menunjukkan bahwa ada
resistensi terhadap kemajuan teknologi dan bahwa ekosistem digital tidak
memberikan dukungan yang cukup. Beberapa UMKM juga mengatakan bahwa
mengelola pesanan dalam jumlah besar dan menjaga layanan pelanggan konsisten
saat penjualan meningkat secara signifikan adalah tantangan.

Strategi untuk Mengoptimalkan E-Commerce Untuk Perusahaan UMKM

Banyak UMKM yang berhasil mengoptimalkan e-commerce mereka dengan
menggunakan beberapa strategi, seperti:

1. Menyelesaikan kursus literasi digital dan pemasaran online.
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2. Manfaatkan fitur analitik dan promosi yang disediakan oleh platform e-commerce.
3. Berkolaborasi dengan pasar untuk mendapatkan dukungan logistik dan promosi.
4. Menggabungkan pencatatan keuangan digital ke dalam sistem internal
perusahaan.
Sebagaimana ditunjukkan oleh Wulandari et al. (2022) dan Prasetyo & Hidayat
(2021), strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan akses pasar dan efisiensi
manajemen keuangan.

KESIMPULAN

Menurut penelitian dan analisis yang dilakukan selama lima tahun terakhir,
dapat disimpulkan bahwa optimalisasi penggunaan platform e-commerce
memungkinkan UMKM untuk mendapatkan akses pasar yang lebih besar,
meningkatkan visibilitas produk mereka, dan mempermudah pencatatan dan analisis
keuangan. Namun, kendala utama yang dihadapi adalah keterbatasan literasi digital,
biaya promosi, dan persaingan yang ketat di industri digital. Strategi yang terbukti
berhasil untuk mengatasi masalah ini meliputi pelatihan digital, penggunaan fitur
analitik, dan bekerja sama dengan platform marketplace. Dengan dukungan
ekosistem digital yang memadai, UMKM dapat memanfaatkan e-commerce dengan
lebih baik untuk pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis mereka.
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