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 Abstrak : Pengadaan alat tulis kantor merupakan 
kegiatan dalam memenuhi kelancaran kebutuhan 
sarana dan prasarana di rumah sakit. 
Berdasarkanobservasiawalpenulis mendapatkan 
permasalahan  bahwa kurangnya tenaga 
kerjadiruang logistik umum yang menyebabkan 
pelayanan saat mengamprah dari ruang ke ruang lain 
membutuhkan waktu yang lama, stok ketersediaan 
barang alat tulis kantor di dalam ruangan logistik 
masih ada yang kosong, menghitung stok 
pengeluaran masih manual karena belum adanya 
aplikasi penghitung barang. Tujuan penelitian ini 
untuk mengetahui hubungan pengadaan alat tulis 
kantor (ATK) dengan pelayanan logistik di Rumah 
Sakit Dr.Adnaan WD Payakumbuh Tahun 2023. 
Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 
dengan pendekatan korelasional. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan crosssectional dengan 
jumlah populasi sebanyak 40 orang, jumlah sampel 
sebanyak 40 responden. Penelitian dilakukan pada 10 
mei sampai dengan 25  juni tahun 2023. Hasil 
penelitian diperoleh Pengadaan alat tulis kantor 
(ATK) di Rumah Sakit Dr.Adnaan WD Payakumbuh 
dengan kategori baik (57,5%), pelayanan logistik 
dengan kategori baik (60,0%), dan terdapat 
hubunganpengadaan alat tulis kantor (ATK) dengan 
pelayanan logistik. 
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PENDAHULUAN 

Menurut WHO (World Health Organization), definisi rumah sakit adalah 

integral dari satu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi menyediakan 

pelayanan paripurna (Komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan 

pencegahan penyakit (Preventif) kepada masyarakat. Rumah sakit juga merupakan 

pusat pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat peneliti medik Rumah sakit 

merupakan institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

https://ejournal.lumbungpare.org/index.php/maras
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kesehatan perorangan dari pasien datang hingga pasien pulang yang bersifat 

paripurna yang meliputi pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat (Peraturan 

Pemerintah, 2021) 

Logistik adalah proses perencanaan, implementasi, dan kontrol yang efektif, 

serta alur dan penyimpanan barang dan informasi terkait dengan cara yang efisien 

untuk memenuhi kebutuhan pelanggan. Logistik mengatur aliran barang dari awal ke 

akhir untuk memenuhi permintaan tertentu, misalnya untuk pelanggan atau 

perusahaan. Logistik menggunakan jenis barang fisik seperti makanan, bahan 

bangunan, hewan, peralatan, dan cairan. Ini juga menggunakan jenis barang tidak 

berwujud (abstract) seperti waktu, informasi, partikel, dan energi (Jordan, 2019).  

Organisasi pemerintah melakukan dua jenis logistik: logistik internal, yang 

mencakup barang yang diperlukan untuk organisasi pemerintah beroperasi; dan 

logistik eksternal, yang mencakup logistik untuk orang, perusahaan, dan institus 

ainnya. Pemerintah beroperasi di luar, memberikan layanan kepada masyarakat. 

(Febrin, 2022). 

Kualitas pelayanan dipengaruhi secara signifikan oleh pengelolaan logistik yang 

baik. Oleh karena itu, pengelolaan logistik perlu diawasi untuk mengidentifikasi 

kekurangan dan kelebihan dalam pelaksanaan oprasional sehingga dapat dilakukan 

perbaikan untuk memperbaiki fungsi yang belum optimal. (Vladimir, 2020).  

 Pengadaan alat tulis kantor adalah sarana Penunjang yang mempunyai peran 

vital dalam berjalan nya suatu fungsi administrasi rumah sakit bagian alat tulis kantor 

(ATK) merupakan faktor penting dalam kebutuhan pekerjaan rumah sakit oleh karena 

itu pengelolaan (ATK) harus mendapat perhatian khusus Setiap rumah sakit selalu 

membutuhkan alat tulis kator (ATK) dalam menyelesaikan kegiatan operasionalnya, 

alat tulis kantor berarti barang yang di pakai untuk mengerjakan pekerjaan tulis 

menulis yang mencakup baik kertas, buku, pita mesin tik, tinta, pensil, karet 

penghapus, jepitan kertas, kartu-kartu dan sebagainya (Purnama et al., 2021) 

 Dalam pengelolaan barang ATK dilakukan oleh penyimpan barang harus 

mencatat semua aktivitas dalam pengelolaan dimulai dari barang diterima, barang 

dikeluarkan sampai dengan barang itu disalurkan kepada bagian- bagian yang 

memerlukan barang tersebut untuk dasar pembuatan laporan barang ATK sehingga 

dalam hal ini pengelolaan akan barang ATK sangat penting karena barang tersebut 

telah jelas dibutuhkan dan diperlukan oleh rumah sakit terutama bagian logistik 

umum dalam menunjang kegiatan oparasional dalammenyelesaikan pekerjaan 

pengelolaan barang ATK sangat perlu dan harus dilakukan karena untuk mengetahui 

barang yang keluar dan barang yang masih tersimpan dalam gudang atau 

membandingkan berapa banyak barang yang dikeluarkan dengan dengan jumlah 

barang yang masih ada di dalam stok (Purnama et al., 2021).  

 Pelayanan logistik adalah Pelayanan yang membantu pergerakan barang dalam 

rantai pasokan, seperti pengiriman barang ke perusahaan, pergudangan, dan 

pengiriman ke pelanggan, dikenal sebagai pelayanan logistik. Untuk memastikan 

ketersediaan logistik yang lancar, hal utama yang harus diperhatikan dalam pelayanan 

logistik adalah memperbaiki masalah yang berkaitan dengan komponen yang 

membentuk sistem logistik, seperti struktur fasilitas, persediaan, pengendalian dan 

penyimpanan, dan masalah lainnya (Pebrianti, 2019). Pelayanan logistik tidak hanya 

berkaitan dengan pergerakan barang dan informasi, tetapi juga tentang daya saing 
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dalam memenuhi kebutuhan pelanggan. Layanan logistik berkualitas tinggi dapat 

memenuhi kebutuhan pelanggan dengan memenuhi kebutuhan mereka. (Sumantri, 

2019).  

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan Purnama (2021) dalam judul Pengaruh 

Pengadaan ATK Terhadap Pelayanan di RSUD Cikalong Weten menyatakan 

Permasalahan yang timbul dalam pengadaan alat tulis kantor (ATK) terhadap 

pelayanan logistik di rumah sakit yaitu keterlambatan pengiriman barang dari 

pemasok hal ini terjadi karena persediaan barang di pemasok terbatas bahkan kosong 

sehingga terjadi keterlambatan pengiriman barang ke rumah sakit yang berakibat 

pada kekosongan stok barang di gudang jika stok di gudang sudah kosong maka 

pelayanan pemberian amprahan barang akan jadi terlambat, kurangnya informasi 

mengenai ketersediaan barang di pemasok hal inidisebabkan pemsok tidak 

menginformasikan ketersedian barang di pemasok dan pihak pelaksaan pengadaan 

mengkonfirmasi ketersediaan stok pada hari pemesanan, keterlambatan 

mendistribusikan barang dari bagian logistik ke unitunit yang ada di rumah sakit hal 

ini di sebabkan karena adanya ajuan permintaan barang barang dari user yang tidak 

tepat waktu sehingga menyebabkan proses meyiapkan amprahan lama, pengonrolan 

stok minimal barang di lakukan kurang optimal sehingga ada stok barang yang kosong 

(Purnama et al., 2021). 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan Nurul (2018) dalam judul Analisis 

Logistik Dalam Pemenuhan Kebutuhan Alat Tulis Kantor Pada Pelayanan di RSUD 

Cibinong Tahun 2018 menyatakan Berdasarkan hasil observasi awal, ditemukan bon 

permintaan barang alat tulis kantor (ATK) prioritas dari ruangan yang meminta 

barang alat tulis kantor (ATK) prioritas kepihak gudang (logistik) tetapi dari pihak 

gudang (logistik) tidak memberikan barang alat tulis kantor (ATK) prioritas (continous 

from) tersebut sesuai dengan permintaannya. Sebagai contoh, dari pihak ruangan 

tersebut membuat bon permintaan yang meminta sebanyak 10 barang alat tulis kantor 

prioritas (continuous form) tetapi pihak gudang (logistik) hanya memberikan 5 

barangalat tulis kantor prioritas (continuous form) tersebut (Nurul & Wangke, 2018). 

 Sesuai dengan hal di atas, melalui survey awal yang penulis lakukan di Rumah 

Sakit dr.Adnaan Wd Payakumbuh 27 Desember Tahun 2022 dengan observasi dan 

wawancara terhadap beberapa pegawai, dengan hasil informasi Syaratbahwa 

kurangnya tenaga kerja diruang logistik umum yang menyebabkan pelayanan saat 

mengamprah dari ruang keruang lain membutuhkan waktu yang lama, stok 

ketersediaan barang alat tuliskantor didalam ruangan logistik masih ada yang kosong, 

menghitung stok pengeluaran masih manual karena belum adanya aplikasi penghitung 

barang. 

 Berdasarkan latar belakang masalah maka penulis tertarik melakukan 

penelitian tentang “Hubungan Pengadaan Alat Tulis Kantor Terhadap Pelayanan 

Logistik Umum di Rumah Sakit dr.Adnaan Wd Payakumbuh Tahun 2023” 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional yaitu suatu penelitian untuk mengetahui hubungan dan 

tingkat hubungan antara dua variabel atau lebih tanpa ada upaya mempengaruhi 

variabel tersebut sehingga tidak terdapat manipulasi variabel (Sari, 2022) Peneliti 
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menggunakan jenis penelitian kuantitatif untuk mengetahui bagaimana hubungan 

pengadaan alat tulis kantor dengan pelayanan logistik umum di Rumah Sakit 

dr.Adnaan Wd Payakumbuh Tahun 2023. 

Penelitian ini menggunakan data primer dan skunder. Dengan sample sebanyak 

40 unit petugas logistik. pengumpulan data ini menggunakan teknik pengumpulan 

data menggunakan observasi, wawancara, kuesioner, dokumentasi dengan teknik 

analisis data yaitu uji Validitas dan uji reabilitas dilanjutkan uji rank spearman untuk 

mengetahui hubungan antara pengadaan logistik dankualitas pelayanan untuk 

mengetahui hubungan antara pengadaan alat tulis kantor terhadap pelayanan logistik.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil analisis univariat 

Tabel 1. Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin di 

RSUD Dr.Adnaan Wd Payakumbuh Tahun 2023 

Karakteristik Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin  

Laki-laki 17 42,5 

Perempuan 23 57,5 

Total 40 100 

 Berdasarkan tabel 1 dapat dilihat bahwa responden dengan kategori jenis 

kelamin perempuan sebanyak 23 orang (57.5%), dari total 40 orang responden di 

RSUD Dr.Adnaan Wd Payakumbuh tahun 2023. 

Tabel 2. Distribusi frekuensi karakteristik responden berdasarkan umur 

pegawai Di RSUD Dr.Adnaan Wd Payakumbuh Tahun 2023 

Karakteristik Frekuensi Persentase 

Umur  

≤35Tahun 19 47,5 

≥35Tahun 21 52,5 

Total 40 100 

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat diketahui bahwa dari 40 orang responden 

sebagian besar mempunyai usia dengan rentang ≤ 35 tahun sebanyak 19 orang 

(47,5%). Sedangkan responden berusia dengan rentang ≥ 35 tahun sebanyak 21 

orang (52.5%). 

Tabel 3. Distribusi frekuensi pengadaan alat tulis kantor (ATK) di RSUD 

Dr.Adnaan Wd Payakumbuh Tahun 2023 

Karakteristik Frekuensi Persentase 

Pengadaan  

Kurang Baik 17 42,5 

Baik 23 57,5 

Total 40 100 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat bahwa sebagaian besar pengadaan alat tulis 

kantor kurang baik sebanyak 17 (42,5%), sebagian besar pengadaan alat tulis kantor 

(ATK) baik sebanyak 23 (57,5%). 

Tabel 4. Distribusi Frekuensi Pelayanan Logistik di RSUD Dr.Adnaan Wd 

Payakumbuh Tahun 2023 
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Karakteristik Frekuensi Persentase 

Pelayanan  

Kurang Baik 16 40,0 

Baik 24 60,0 

Total 40 100 

Berdasarkan tabel 4 dapat dilihat bahwa sebagian besar pelayanan logistik 

kurang baik sebanyak 16 (40,0%), sebagian besar pelayanan logistik baik sebanyak 

24 (60,0%). 

2. Hasil Analisis Bivariat 

Tabel 5. Hubungan Pengadaan Alat Tulis Kantor Terhadap Pelayanan Logistik 

Pelayaan Logistik 

Pengadaan ATK Kurang 

Baik 

Baik Total Value 

 % f % f %  

Kurang Baik 32,5 4 10,0 17 42,5 0,0000 

Baik 7,5 20 50,0 23 57,5  

Total 40,0 24 60,0 40 100  

Setelah dilakukan uji chi square p-value (< 0,05) artinya terdapat hubungan 

yang antara pengadaan alat tulis kantor (ATK) dengan pelayanan barang logistik. 

Hasil penelitian bahwa p value dari hasil penelitian ini adalah 0,000 sehingga secara 

statistik ada hubungan 

3. Pembahasan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, pengadaan alat tulis kantor (ATK) 

terdapat pada kategori baik yaitu 23 orang (57,5%) dan pengadaan alat tulis kantor 

(ATK) kurang baik terdapat 17 orang (42,5%). Sejalan dengan teori yang 

dikemukakan oleh (Alvian, 2018) pengadaan alat tulis kantor (ATK) merupakan 

sarana penunjang yang memiliki faktor penting dalam kebutuhan pekerjaan instansi 

rumah sakit seperti kertas, buku, pita mesin tik, tinta, pensil, karet penghapus, 

jepitan kertas, kartu-kartu, dan sebagainya. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan 

(Nurhayana, 2021) “Pengaruh Pengadaan Alat Tulis Kantor (ATK) Terhadap 

Logistik Di RSUD Sibuhuan Tahun 2021” bahwa jumlah responden yang 

mengatakan pengadaan baik dari 80 orang responden yaitu 51 orang (63.8%) dan 

responden dengan kategori kurang baik 29 orang (48.8%). Penelitian ini juga sejalan 

dengan (Widia, 2020) “. Analisis Pengadaan Logistik Non medis Terhadap Kinerja 

Di RSUD Jampangkulon” juga mengatakan bahwa dari 30 responden sebanyak 16 

orang (53,3%) responden dengan kategori baik, dan 14 orang (46,7%) dengan kategori 

kurang baik. 

 Sejalan dengan teori yang di kemukakan oleh (Pebrianti, 2019) Pelayanan 

logistik adalah Layanan yang membantu pergerakan barang dalam rantai pasokan, 

seperti mengirimkan barang ke perusahaan, pergudangan, dan konsumen. Untuk 

memastikan ketersediaan logistik yang lancar, layanan logistik juga harus 

menangani masalah terkait struktur fasilitas, persediaan, pengendalian, dan 

penyimpanan. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan (Malayu, 2019) “Pengaruh 
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Pelayanan Terhadap Manajemen Logistik Di RSUD Sukadana” bahwa responden 

yang mengatakan pelayanan dengan kategori baik dari 64 responden sebanyak 38 

orang (59.4%) dan 26 orang (40.6%) dengan kategori kurang baik. Penelitian ini juga 

sejalan dengan (azwar, 2021) “Hubungan Pelayanan Logistik Dalam Pengelolaan 

Barang Non Medis di Rumah Sakit Panti Nugroho Sleman” mengatakan bahwa dari 

86 responden sebanyak 45 orang (52,33%) memiliki Pelayanan dengankategori baik 

dan sebanyak 41 orang (47,67%) dengan kategori pelayanan kurang baik. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti berasumsi bahwa pelayanan 

di logistik dalam kategori baik dengan membantu pergerakan barang dalam rantai 

pasokan, seperti mengirimkan barang ke pergudangan, dan konsumen. Untuk 

memastikan ketersediaan logistik yang lancar, layanan logistik juga harus 

menangani masalah terkait struktur fasilitas, persediaan, pengendalian, dan 

penyimpanan menunjukan yang diberikan maka semakin baik pelayanan yang 

diberikan dan begitu pula sebaliknya semakin kurang baik kualitas pelayanan 

logistiknya maka akan kurang baik pula kualitas yang dapat diberikan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengadaan alat tulis kantor (ATK) di 

Rumah Sakit Dr.Adnaan WD Payakumbuh dengan kategori baik (57,5%), pelayanan 

logistik dengan kategori baik (60,0%), dan terdapat hubunganpengadaan alat tulis 

kantor (ATK) dengan pelayanan logistik. Setelah dilakukan uji chi square p-value (< 

0,05) artinya terdapat hubungan yang antara pengadaan alat tulis kantor (ATK) 

dengan pelayanan barang logistic. 
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