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ABSTRAK

Penulisan karya ilmiah yang berkualitas memerlukan pengelolaan referensi yang
baik dan efisien. Salah satu perangkat yang dapat membantu mahasiswa dalam
mengelola referensi adalah Mendeley, sebuah alat manajemen referensi yang
memungkinkan penulis untuk mengatur sitasi dan daftar pustaka secara otomatis.
Pelatihan penggunaan Mendeley pada mahasiswa Pendidikan Bahasa Inggris
FKIP Unihaz bertujuan untuk meningkatkan kemampuan mereka dalam
menyusun karya ilmiah dengan menggunakan teknologi yang efektif dalam
pengelolaan referensi. Pelatihan ini diikuti oleh 30 mahasiswa dan dilakukan
melalui sesi pengenalan serta praktik langsung penggunaan Mendeley dalam
penulisan karya ilmiah. Metode yang digunakan adalah pelatihan berbasis
praktek, di mana peserta diberikan pemahaman dasar tentang fitur-fitur Mendeley
dan dilatih untuk mengaplikasikannya dalam penulisan ilmiah. Sebelum dan
setelah pelatihan, dilakukan tes untuk mengukur pemahaman dan keterampilan
mahasiswa dalam menggunakan Mendeley. Hasil pelatihan menunjukkan
peningkatan yang signifikan dalam pemahaman dan keterampilan mahasiswa,
yang tercermin dari perbandingan nilai pre-test dan post-test, serta umpan balik
positif dari peserta. Mahasiswa melaporkan peningkatan efisiensi dalam proses
penulisan karya ilmiah mercka, berkat kemudahan yang ditawarkan Mendeley
dalam pengelolaan referensi. Berdasarkan temuan ini, pelatihan penggunaan
Mendeley sudah berkontribusi pada peningkatan kualitas penulisan ilmiah di
FKIP Unihaz dan sudah diterapkan di institusi pendidikan lain untuk
mendukung pengembangan kemampuan akademik mahasiswa.
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PENDAHULUAN
Penulisan karya ilmiah merupakan salah satu aspek penting dalam dunia

pendidikan tinggi, terutama di kalangan mahasiswa program sarjana, magister, dan
doktoral. Dalam konteks pendidikan tinggi, karya ilmiah menjadi sarana untuk menguji
kemampuan mahasiswa dalam merumuskan ide-ide, menyusun argumen berbasis literatur
yang sah, dan memberikan kontribusi terhadap pengetahuan ilmiah. Namun, salah satu
tantangan utama yang dihadapi mahasiswa dalam proses penulisan karya ilmiah adalah
pengelolaan referensi dan sitasi yang benar. Kesalahan dalam pengelolaan referensi,
seperti penulisan kutipan yang tidak sesuai dengan standar atau pengelolaan daftar pustaka
yang tidak konsisten, dapat menurunkan kredibilitas dan kualitas tulisan ilmiah itu
sendiri(Fitri et al., 2023). Untuk itu, penting bagi mahasiswa untuk dibekali dengan
keterampilan yang memadai dalam menggunakan alat bantu manajemen referensi. Hal in1
menjadi semakin krusial dalam konteks perkembangan teknologi informasi yang
memudahkan akses ke berbagai sumber literatur, namun mempersulit mahasiswa dalam
menyusun referensi secara efisien dan akurat.

Referensi atau sitasi yang tepat merupakan salah satu elemen esensial dalam karya
ilmiah, karena menunjukkan sumber informasi yang digunakan dan memberi
penghargaan kepada penulis asli. Pengelolaan referensi yang tepat tidak hanya berfungsi
untuk menghindari plagiarisme tetapi juga untuk memastikan kejelasan dan validitas
argumen yang dibangun dalam karya ilmiah (Haris et al., 2023). Pengelolaan referensi
yang buruk dapat mengganggu integritas ilmiah, menyebabkan kesalahan dalam kutipan,
atau bahkan menjadikan karya ilmiah tersebut tidak dapat dipertanggungjawabkan secara
akademik. Oleh karena itu, mahasiswa perlu memahami dan menguasai alat bantu yang
dapat mempermudah proses ini. Salah satu alat yang kini banyak digunakan oleh kalangan
akademik wuntuk membantu pengelolaan referensi adalah Mendeley. Alat ini
memungkinkan mahasiswa untuk mengatasi tantangan-tantangan tersebut dengan
menyediakan platform yang intuitif untuk mengelola referensi secara lebih terstruktur dan
terorganisir, serta mempercepat proses penulisan ilmiah (Afandi et al., 2022).

Mendeley adalah perangkat lunak manajemen referensi yang dirancang untuk
mempermudah pengumpulan, penyusunan, dan pengutipan referensi dalam penulisan
karya ilmiah. Mendeley memungkinkan pengguna untuk mengorganisir dan
mengelompokkan referensi dengan cara yang efisien, serta mengintegrasikan proses
tersebut dengan pengolah kata seperti Microsoft Word untuk mempermudah pembuatan
daftar pustaka dan sitasi secara otomatis(Wahyuningsih et al., 2021). Fitur-fitur seperti
kemampuan untuk mengelola koleksi referensi dalam berbagai format, berbagi pustaka
dengan rekan, dan membuat sitasi dalam berbagai gaya kutipan, menjadikan Mendeley
pilihan populer di kalangan akademisi dan peneliti di seluruh dunia. Dengan adanya
Mendeley, mahasiswa dapat lebih fokus pada isi penelitian mereka tanpa terbebani oleh
masalah teknis pengelolaan referensi yang rumit dan memakan waktu. Lebih dari itu,
Mendeley juga memfasilitasi kolaborasi antar mahasiswa dan dosen dalam penelitian,
mempercepat proses pengumpulan referensi, dan memungkinkan mahasiswa untuk lebih
produktif dalam menulis (Nasution et al., 2021).
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Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan keterampilan mahasiswa Pendidikan
Bahasa Inggris FKIP Unihaz dalam menggunakan Mendeley sebagai alat bantu
manajemen referensi yang efisien. Pelatihan ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang cara mengelola, mengorganisir, dan menyusun
referensi dengan baik. Dengan demikian, mahasiswa tidak hanya dapat memperbaiki cara
penyusunan kutipan dan daftar pustaka dalam karya ilmiah mereka, tetapi juga dapat
meningkatkan efisiensi dalam menyelesaikan tugas akhir atau penelitian yang melibatkan
banyak referensi. Sasaran utama pelatihan ini adalah memastikan mahasiswa memiliki
kemampuan untuk memanfaatkan Mendeley secara maksimal dalam mendukung
penulisan ilmiah mereka, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kualitas penelitian
dan karya ilmiah yang dihasilkan. Melalui pelatihan ini, mahasiswa diharapkan mampu
mengurangi kesalahan umum dalam penulisan kutipan dan lebih percaya diri dalam
menghadapi persiapan tugas akhir mereka.

Pelatihan Mendeley bagi mahasiswa Pendidikan Bahasa Inggris ini memiliki
berbagai manfaat signifikan, baik bagi mahasiswa itu sendiri maupun bagi kualitas
pendidikan di FKIP Unihaz. Pertama, mahasiswa akan memperoleh keterampilan praktis
dalam menggunakan perangkat lunak yang tidak hanya berguna untuk penulisan karya
ilmiah, tetapi juga dapat diterapkan dalam dunia profesional yang membutuhkan
pengelolaan informasi dan dokumen secara efektif. Dengan memanfaatkan Mendeley,
mahasiswa akan dapat menyusun karya ilmiah yang lebih rapi, terorganisir, dan bebas dari
kesalahan dalam pengelolaan referensi, yang pada akhirnya meningkatkan kualitas
penelitian mereka (Ngibad, 2020). Selain itu, pelatihan ini memberikan peluang bagi
mahasiswa untuk mengembangkan keterampilan digital yang semakin dibutuhkan dalam
era digitalisasi pendidikan, di mana penggunaan teknologi dalam pengolahan data
akademik menjadi semakin penting. Dalam jangka panjang, keterampilan in1 akan sangat
berguna bagi mahasiswa yang nantinya akan terjun ke dunia kerja atau melanjutkan
pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi, di mana kemampuan untuk mengelola informasi
dan sumber daya secara efisien sangat dibutuhkan.

METODE PELAKSANAAN
Pelatihan penggunaan Mendeley ini dirancang dengan tujuan untuk meningkatkan

keterampilan mahasiswa dalam mengelola referensi secara efektif dan efisien. Kegiatan ini
dilaksanakan melalui pendekatan workshop yang bersifat praktis dan interaktif, sehingga
mahasiswa dapat langsung mempelajari fitur-fitur utama Mendeley dan
mengaplikasikannya dalam penulisan karya ilmiah mereka(Saefullah et al., 2023). Desain
kegiatan pelatihan ini melibatkan empat tahapan utama, yaitu (1) persiapan, (2)
pelaksanaan, (3) evaluasi, dan (4) tindak lanjut. Setiap tahapan dirancang untuk
memastikan mahasiswa dapat memahami dan menguasai penggunaan Mendeley secara
menyeluruh.
Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, kami melakukan identifikasi kebutuhan dan pemetaan
pengetahuan awal mahasiswa terkait pengelolaan referensi dan penggunaan Mendeley.
Sebelum pelatihan dimulai, mahasiswa diberikan pre-test untuk menilai pemahaman
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mereka tentang pengelolaan referensi, serta pengenalan terhadap Mendeley. Selain itu,
kami menyiapkan materi pelatthan yang mencakup pengenalan Mendeley, cara
mengunduh dan menginstal perangkat lunak, serta fitur-fitur utama seperti manajemen
referensi, penyusunan kutipan, dan pembuatan daftar pustaka otomatis. Materi tersebut
disusun dalam bentuk modul yang mudah dipahami, serta video tutorial untuk
mempermudah pemahaman mahasiswa.

MENDELgY SEBAGAI ALAT
MENYUSUN REFERENS)

A e—T
Gambar 1. Tahap Awal Pengenalan Aplikasi

-~

Gambar 2. Pengenalan Aplikasi Mendeley

Tahap Pelaksanaan

Pelatihan dilakukan dalam format workshop selama dua sesi, masing-masing
dengan durasi 2 jam. Pada sesi pertama, mahasiswa diperkenalkan dengan Mendeley,
ditkuti dengan demonstrasi langsung mengenai cara mengunduh, menginstal, dan
mengatur pustaka referensi. Mahasiswa juga diberikan penjelasan mendalam tentang cara
menambahkan referensi dari berbagai sumber, seperti jurnal, buku, dan artikel daring.

JGEN : Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat | 242



Kencana et al. - Volume 3 Nomor 2 (2025) : 239 - 249

Selanjutnya, pada sesi kedua, mahasiswa diajarkan cara membuat sitasi dan daftar pustaka
otomatis menggunakan Mendeley, serta cara berbagi pustaka dengan rekan sejawat untuk
mendukung kolaborasi penelitian. Setiap sesi dilengkapi dengan kegiatan praktik langsung
yang memungkinkan mahasiswa untuk langsung menggunakan Mendeley dan
menyelesaikan tugas yang diberikan. Pelatihan ini juga difasilitasi dengan sesi tanya jawab
untuk mengatasi kendala atau pertanyaan yang muncul selama kegiatan.

Gambar 3. Mahasiswa Mengisntal Aplikasi

Tahap Evaluasi

Setelah pelatihan selesai, dilakukan evaluasi untuk menilai sejauh mana
keterampilan mahasiswa dalam menggunakan Mendeley meningkat. Evaluasi dilakukan
melalui post-test yang berfokus pada kemampuan mahasiswa dalam mengelola referensi,
membuat sitasi, dan menyusun daftar pustaka menggunakan Mendeley. Selain itu,
mahasiswa diminta untuk mengisi angket evaluasi untuk memberikan umpan balik terkait
materi pelatihan, cara penyampaian, serta kesulitan yang mereka hadapi. Umpan balik ini
digunakan untuk memperbaiki kualitas pelatihan di masa mendatang.
Tahap Tindak Lanjut

Sebagai tindak lanjut dari pelatihan ini, kami memberikan dukungan kepada
mahasiswa dalam bentuk sesi konsultasi dan bimbingan terkait penggunaan Mendeley.
Mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam menerapkan apa yang telah dipelajari dapat
menghubungi fasilitator melalui platform daring atau menghadiri sesi konsultasi untuk
mendapatkan bantuan lebih lanjut. Selain itu, mahasiswa diberi tugas untuk
mengaplikasikan penggunaan Mendeley dalam penulisan karya ilmiah mereka, yang
kemudian dievaluasi oleh pengajar untuk memastikan bahwa mereka dapat
mengimplementasikan keterampilan yang telah diperoleh dengan baik.
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Gambar 4. Mahasiswa Menggunakan Aplikasi Mendeley Dalam Penulisan Skripsi

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui berbagai metode.
Pertama, data kuantitatif diperoleh dari pre-test dan post-test yang diberikan kepada
mahasiswa sebelum dan setelah pelatihan. Hasil test ini digunakan untuk mengukur
peningkatan keterampilan mahasiswa dalam menggunakan Mendeley untuk mengelola
referensi dan sitasi. Kedua, data kualitatif diperoleh melalui angket evaluasi yang diisi oleh
mahasiswa untuk mengukur kepuasan mereka terhadap pelatihan serta tantangan yang
mereka hadapi. Angket ini juga digunakan untuk menggali pendapat mahasiswa tentang
efektivitas pelatihan dan bagaimana pelatihan ini dapat meningkatkan kemampuan
mereka dalam penulisan ilmiah. Data-data ini dianalisis secara deskriptif untuk
memberikan gambaran tentang dampak pelatihan terhadap keterampilan pengelolaan
referensi mahasiswa.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari pelatihan penggunaan Mendeley menunjukkan adanya peningkatan
signifikan dalam keterampilan mahasiswa dalam mengelola referensi. Berdasarkan hasil
post-test yang diberikan setelah pelatihan, lebih dari 80% mahasiswa menunjukkan
peningkatan skor yang signifikan dibandingkan dengan pre-test yang mereka lakukan
sebelumnya. Mahasiswa yang pada awalnya kesulitan dalam menambahkan referensi atau
mengelola kutipan secara otomatis, kini mampu menggunakan fitur-fitur utama Mendeley
dengan lebih mandiri dan efisien. Hal in1 sesuai dengan temuan (Anwar et al., 2021), yang
menyatakan bahwa penggunaan alat manajemen referensi seperti Mendeley dapat
meningkatkan keterampilan pengelolaan referensi mahasiswa secara substansial.
Peningkatan Efisiensi Penulisan Karya Ilmiah

Pelatihan 1ni juga berdampak positif terhadap efisiensi penulisan karya ilmiah
mahasiswa. Sebelum pelatihan, sebagian besar mahasiswa mengaku kesulitan dalam
mengelola referensi secara manual dan sering kali menghabiskan banyak waktu untuk
menyesuaikan format sitasi dan daftar pustaka sesuai dengan pedoman penulisan yang
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ditentukan. Namun, setelah mempelajari Mendeley, mereka dapat dengan mudah
menambahkan dan mengatur referensi dari berbagai sumber, serta menghasilkan sitasi dan
daftar pustaka otomatis. Hal ini mempercepat proses penulisan dan meningkatkan
produktivitas mereka dalam menyelesaikan tugas ilmiah. Menurut (Jahani, 2023), (Kosasi,
2019) alat seperti Mendeley memungkinkan mahasiswa untuk lebih fokus pada substansi
tulisan, daripada terjebak dalam masalah teknis pengelolaan referensi.
Tantangan dalam Penggunaan Fitur Lanjutan Mendeley

Meskipun pelatithan ini memberikan pemahaman dasar yang kuat mengenai
penggunaan Mendeley, beberapa mahasiswa masih menghadapi tantangan dalam
menguasai fitur-fitur lanjutan, seperti pengelolaan koleksi referensi yang lebih besar atau
berbagi pustaka secara kolaboratif. Beberapa mahasiswa merasa kurang percaya diri untuk
memanfaatkan fitur-fitur ini, meskipun mereka telah menerima penjelasan tentang
manfaatnya. Hal ini mencerminkan temuan dari(Afandi et al., 2022), yang menyatakan
bahwa meskipun Mendeley menawarkan banyak fitur canggih, banyak pengguna yang
baru mengenal perangkat ini cenderung hanya menggunakan fungsi dasar dan enggan
untuk mengeksplorasi fitur-fitur lainnya. Untuk mengatasi hal ini, diperlukan pelatihan
lanjutan dan sesi konsultasi lebih lanjut agar mahasiswa dapat mengoptimalkan semua
fitur Mendeley secara efektif.
Tingkat Kepuasan Mahasiswa terhadap Pelatihan

Hasil dari angket evaluasi menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi di kalangan
mahasiswa terhadap pelatihan ini. Sebanyak 90% mahasiswa menyatakan bahwa
pelatihan ini sangat membantu mereka dalam memahami cara kerja Mendeley dan
bagaimana alat tersebut dapat mempermudah proses penulisan karya ilmiah. Mahasiswa
juga menyatakan bahwa mereka merasa lebih percaya diri dalam menggunakan Mendeley
untuk mengelola referensi dalam tugas akademik mereka. Angket ini juga menunjukkan
bahwa mahasiswa merasa pelatihan dilakukan dengan cara yang mudah dipahami,
dengan materi yang jelas dan sesuai dengan kebutuhan mereka. Ini sejalan dengan
temuan(Nasution et al., 2021), (Goma et al., 2022) yang menekankan pentingnya cara
penyampaian yang jelas dan terstruktur dalam pelatihan alat bantu teknologi bagi
mahasiswa.
Kolaborasi dalam Penggunaan Mendeley

Pelatihan ini juga memperkenalkan konsep kolaborasi menggunakan Mendeley, di
mana mahasiswa dapat berbagi pustaka referensi dengan teman sekelas atau dosen.
Beberapa mahasiswa melaporkan bahwa mereka mulai menggunakan fitur berbagi
pustaka untuk mendiskusikan referensi yang relevan dalam kelompok studi mereka.
Kolaborasi semacam ini tidak hanya meningkatkan kualitas referensi yang digunakan,
tetapi juga memperkaya diskusi akademik di antara mahasiswa. Hal ini menunjukkan
bahwa Mendeley tidak hanya berfungsi sebagai alat manajemen referensi individual, tetapi
juga sebagai alat yang dapat mendukung kolaborasi ilmiah. Menurut (Nugrahanti et al.,
2023), kolaborasi menggunakan alat seperti Mendeley dapat mempercepat proses riset dan
memperluas wawasan akademik melalui interaksi antara berbagai pihak.
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Dampak Jangka Panjang terhadap Kualitas Karya Ilmiah Mahasiswa

Secara keseluruhan, pelatihan ini diprediksi dapat membawa dampak jangka
panjang terhadap kualitas karya ilmiah mahasiswa. Pengelolaan referensi yang lebih baik
memungkinkan mahasiswa untuk menghasilkan karya ilmiah yang lebih terstruktur dan
bebas dari kesalahan sitasi. Selain itu, mereka akan lebih terbiasa dengan proses penulisan
yang sistematis dan sesuai dengan standar akademik. Penelitian oleh (Ngibad, 2020) dan
(Farmasari et al., 2022) menunjukkan bahwa penggunaan alat manajemen referensi secara
konsisten dapat menghasilkan karya ilmiah yang lebih berkualitas dan lebih mudah
diterima di jurnal-jurnal akademik, karena kesalahan pengelolaan referensi sering menjadi
faktor penghambat dalam proses penerimaan karya ilmiah.

Saran untuk Pelatihan Berikutnya

Meski pelatihan ini memberikan dampak yang positif, ada beberapa saran yang
dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan efektivitas pelatihan berikutnya. Beberapa
mahasiswa mengusulkan agar pelatihan lebih menekankan pada praktik penggunaan
Mendeley dalam konteks penulisan tugas akhir atau skripsi, mengingat sebagian besar
mahasiswa masih merasa kurang percaya diri dalam mengaplikasikan Mendeley dalam
proyek penelitian yang lebih besar. Selain itu, sesi tindak lanjut yang lebih intensif, baik
secara daring maupun luring, juga bisa membantu mahasiswa yang membutuhkan
bantuan lebih lanjut dalam mengoptimalkan penggunaan Mendeley. Hal ini sejalan
dengan penelitian oleh(Irmayana & Aisa, 2024), yang mengemukakan bahwa pelatihan
berkelanjutan dapat membantu mahasiswa mengatasi tantangan teknis dan meningkatkan
keterampilan mereka dalam menggunakan alat teknologi.

Dengan hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa pelatithan penggunaan
Mendeley memiliki dampak positif terhadap kemampuan mahasiswa dalam mengelola
referensi dan penulisan karya ilmiah. Namun, masih ada ruang untuk pengembangan lebih
lanjut, terutama dalam hal pelatihan lanjutan dan dukungan berkelanjutan bagi
mahasiswa.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Pelatihan penggunaan Mendeley yang dilakukan pada mahasiswa Pendidikan
Bahasa Inggris FKIP Unihaz menunjukkan dampak yang signifikan dalam peningkatan
keterampilan mereka dalam mengelola referensi dan menyusun karya ilmiah. Hasil
evaluasi pre-test dan post-test menunjukkan adanya peningkatan yang signifikan dalam
kemampuan mahasiswa untuk menggunakan Mendeley dalam mengatur referensi,
membuat sitasi, dan menyusun daftar pustaka otomatis. Selain itu, mahasiswa juga
melaporkan peningkatan efisiensi dalam penulisan karya ilmiah mereka, di mana mereka
tidak lagi terjebak dalam masalah teknis pengelolaan referensi, tetapi lebih fokus pada
pengembangan ide dan substansi tulisan mereka. Pelatihan ini juga berhasil meningkatkan
tingkat kepuasan mahasiswa, dengan sebagian besar peserta merasa bahwa pelatihan ini
sangat bermanfaat dan relevan dengan kebutuhan akademik mereka. Secara keseluruhan,
pelatihan ini telah memberikan kontribusi positif dalam pengembangan keterampilan
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penulisan ilmiah mahasiswa dan diharapkan dapat memperbaiki kualitas penelitian dan
karya ilmiah yang dihasilkan di masa mendatang.
Saran

Berdasarkan hasil pelatihan ini, ada beberapa saran yang dapat digunakan untuk
meningkatkan pelatihan serupa di masa depan. Pertama, penting untuk memberikan
pelatihan lanjutan yang lebih mendalam, terutama terkait dengan fitur-fitur lanjutan
Mendeley seperti berbagi pustaka secara kolaboratif dan manajemen referensi yang lebih
kompleks. Sebagian mahasiswa masih merasa kesulitan dalam menggunakan fitur-fitur
ini, sehingga sesi lanjutan atau konsultasi lebih intensif dapat membantu mereka
mengatasi hambatan tersebut. Selain itu, pelatihan lebih lanjut dapat disesuaikan dengan
konteks penulisan tugas akhir atau skripsi mahasiswa, agar mahasiswa dapat langsung
mengaplikasikan pengetahuan yang mereka peroleh dalam proyek penelitian yang lebih
besar. Kedua, pengintegrasian pelatihan Mendeley dalam kurikulum formal atau kegiatan
praktikum penelitian di FKIP Unihaz dapat meningkatkan keberlanjutan penggunaan
Mendeley di kalangan mahasiswa, serta mendukung perkembangan budaya penulisan
ilmiah yang lebih baik di kampus. Terakhir, untuk memastikan keberhasilan penggunaan
Mendeley secara maksimal, disarankan agar mahasiswa diberikan akses ke berbagai
sumber belajar mandiri, seperti tutorial daring atau forum diskusi, yang memungkinkan
mereka untuk terus mengasah keterampilan mereka.
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